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1. Uvod

Ovaj Postupak opisuje postupke zadruge AgriBioCert vezane za dodjelu, odrZzavanje, prosirivanje,
priviemeni prekid i povlacenje certifikata (potvrdnice) sukladno normama za koje je ista
akreditirana prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17065: 2013 za certifikaciju proizvoda u
ekoloskoj proizvodniji.

Obveza je klijenta kao korisnika usluge certifikacije zadruge AgriBioCert ovaj dokument pazljivo
prouciti kako bi se izbjegle moguce nedoumice u postupku certifikacije proizvoda.

2. Definicije

certifikat (potvrdnica) - isprava kojom ovlasteno certifikacijsko tijelo u ekoloskoj proizvodnji
potvrduje da su ekoloSka proizvodnja, proces ili usluga na proizvodnoj jedinici u ekoloskoj
proizvodnji sukladni s propisanim temeljnim zahtjevima za ekolosku proizvodniju.

nepravilnost - nesukladnost vezanu uz norme (standarde) i zakonske zahtjeve.

priziv - zahtjev za promjenom certifikacijske odluke, odnosno ¢in zahtijevanja da se pravni slucaj
certifikacije ponovo razmotri. U sluc¢aju certifikacije prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC
17065: 2013 to je zahtjev klijenta da se donijete odluke vezane uz certifikaciju preispitaju.

prigovor - izjava klijenta i/ili nekog treceg korisnika (trgovac, potrosa¢, uvoznik) da nije
zadovoljan nekim ili ne¢im buduc¢i postoje dvije vrste prigovora koje certifikator moze dobiti:
prigovori protiv njegovih usluga i/ili djelatnika i prigovori protiv certificiranih klijenta.
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3. Prijava za certifikaciju

Na pocetku poslovne suradnje, zadruga AgriBioCert i klijent moraju zakljuciti pravno valjani
Ugovor o pruzanju usluga certifikacije ekoloske proizvodnje (dokument OU-UC), skra¢eno Ugovor
o certifikaciji, a koji zadruga AgriBioCert dostavlja svim klijentima e-postom. Klijent je duzan e-
postom dostavljeni Ugovor o certifikaciji pazljivo procitati, upisati nedostajuce vlastite podatke
na pocetku i na kraju ugovora, ispisati tri primjerka ugovora i ovjeriti ih potpisom i petatom te
dostaviti postom zadruzi AgriBioCert tri primjerka na ovjeru druge strane.

Po primitku tri, od klijenta ovjerena primjerka Ugovora o certifikaciji, zadruga AgriBioCert ¢e
upisati nedostajuci broj i datum ugovora te ih ovjeriti svojim potpisom i pe¢atom. Jedan primjerak
obostrano ovjerenog Ugovora o certifikaciji, zadruga AgriBioCert ¢e dostaviti klijentu postom.

Ugovor o certifikaciji se sklapa na neodredeno vrijeme te ostaje na snazi sve dok se isti ne raskine
sukladno Clanku 12. istog ugovora.

U nacelu se Ugovor dostavlja nakon prve prijave za certifikaciju klijenta.

Nadalje, pocetkom svake kalendarske godine, zadruga AgriBioCert svojim klijentima e-postom
dostavlja vazec¢i obrazac Prijave za certifikaciju (dokument O-PP-Z 01) za teku¢u godinu uz
popratni dopis. Navedeni obrazac javno je dostupan i na web stranicama zadruge AgriBioCert.

Uz navedeni obrazac klijentu se svake godine obavezno dostavljaju i sljede¢i dokumenti:

o ovaj dokument koji ¢ini sastavni dio ugovora o certifikaciji;

o vazeti cjenik usluga zadruge AgriBioCert (samo u slu¢aju ako je doslo do promjena u
odnosu na prethodnu godinu);

o upute “Koraci do eko-registracije” (samo novim klijentima).

U sluc¢aju kontakta od strane novih klijenta, istima ¢e zadruga AgriBioCert proslijediti gore
navedene dokumente najkasnije u roku od sedam dana od dana kontakta.

U obrascu Prijava za certifikaciju klijent treba upisati informacije nuzne za pocetak, provedbu i
zavrSetak postupka certifikacije u skladu sa relevantnom certifikacijskom shemom.

Nadalje, u popratnom dopisu se od klijenta trazi da uz ispunjeni i ovjereni obrazac Prijave za
certifikaciju u tekucoj godini dostavi i prate¢e dokumente neophodne za pocetak, provedbu i
dovrsetak postupka certifikacije.

Klijenti koji se prvi puta prijavljuju za postupak certifikacije u ekoloskoj proizvodnji moraju
obavezno dostaviti sljede¢e dokumente:

o dokaz o registraciji poslovanja (OPG, obrt, zadruga ili trgovacko drustvo);

o dokaz o upisu u upisnik poljoprivrednih gospodarstava (samo za biljnu i stoc¢arsku
proizvodnju - certifikacijske sheme A i B);

o vlasnicki list ili ugovor o najmu zemljista i/ili objekata;

katastarski plan za sve parcele i/ili objekte;

o ARKOD zapisnik (samo za biljnu i stocarsku proizvodnju - certifikacijske sheme A i B);

(0]
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o obrazac prijave za nov¢anu potporu kod APPRRR (samo za biljnu i sto¢arsku proizvodnju
- certifikacijske sheme Ai B);

o dokaz o registraciji objekta za preradu (samo za preradu - certifikacijska shema C);

o ovjereni plan prijelaza na ekolosku proizvodnju; i

o ovjerenu izjavu o postivanju propisa o ekoloskoj proizvodniji.

Klijenti koji su ve¢ obavili postupak certifikacije u prethodnoj godini, odnosno oni koji su ve¢
upisani u Upisnik ekolodkih proizvodaca/preradivata/uvoznika, moraju dostaviti samo
dokumente kojima dokazuju izmjene/dopune u odnosu na proslu godinu te obrazac prijave za
novcanu potporu kod APPRRR u tekucoj godini (samo za biljnu i stocarsku proizvodnju -
certifikacijske sheme A i B).

4 ROKOVI ZA PRUAVU N\

Stari klijenti su duzni dostaviti ispunjeni i ovjereni obrazac Prijave za certifikaciju i pratecu
dokumentaciju navedenu u ovom dokumentu najkasnije do datuma navedenog u Ugovoru o
certifikaciji.

Novi klijenti se mogu prijaviti za certifikaciju u bilo koje doba godine, a najkasnije do 30.09. tekuc¢e
godine ako zele daim zadruga AgriBioCert garantira zavrSetak postupka certifikacije za tu godinu

Q istoj godini. /

Tijekom kalendarske godine klijent zadruzi AgriBioCert na istom obrascu moze dostaviti obrazac
Prijave prosirenja opsega certifikacije, odnosno klijent moze naknadno u postupak certifikacije
ukljuciti nove povrsine i proizvode, nove lokacije, nove objekte i sli¢no.

KLIJENT je obvezan pisanim putem prijaviti AGRIBIOCERT-u sve izmjene vezane za aktivnost koja
je predmetom certifikacije sukladno €lanku 3.6. Ugovora o certifikaciji putem obrasca O-PP-D 10
Obavijest o promjenama na subjektu. Ovaj obrazac klijent je duzan dostaviti Kontrolnom tijelu u
roku od 7 dana od promjene na subjektu.

Navedeni obrazac javno je dostupan i na web stranicama zadruge AgriBioCert.

4. Pregled prijave za certifikaciju

Nakon zaprimanja ispunjene i ovjerene Prijave za certifikaciju klijenta sa pripadaju¢im prilozima
u tekucoj godini zadruga AgriBioCert provodi pregled dobivenih informacija od klijenta kako bi
se osiguralo da:

a) su informacije o klijentu i proizvodu dovoljne za provedbu postupka certifikacije;

b) su sve poznate razlike u razumijevanju zahtjeva izmedu zadruge AgriBioCert i klijenta rijesene,
uklju¢uju¢i dogovor u svezi norme ili normativnih dokumenata;

c) je definirano trazeno podrucje certifikacije prema tocki 3.10. norme HRN EN ISO/IEC
17065:2013;
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d) su dostupna sredstva za obavljanje svih aktivnosti vrednovanija;

e) da je certifikacijsko tijelo osposobljeno obaviti aktivnosti certifikacije prema svojim
raspolozivim resursima i podrucjima akreditacije.

Za tu svrhu odgovorna stru¢na osoba zadruga AgriBioCert ispunjava i ovjerava obrazac Odluke o
opravdanosti postupka certifikacije kao dokaz da je uspjesno dovrsen stru¢ni pregled klijentove
Prijave za certifikaciju u tekuc¢oj godini.

Nakon dono3enja odluke o opravdanosti postupka certifikacije izraduje se ponuda koja se uz
popratni dopis dostavlja klijentu, a koja je izradena na temelju vazeceg cjenika usluga koji je
javno dostupan na web stranicama zadruge AgriBioCert.

Nakon $to klijent izvrsi uplatu prema dostavljenoj ponudi izdaje mu se i dostavlja racun te se
pokrece postupak certifikacije za teku¢u godinu koja zapocinje aktivnostima vrednovanija.

/ ROKOVI ZA UPLATU \

Klijent je duzan u roku od 30 dana od dana izdavanja ponude izvrsiti uplatu ili dostaviti potpisani
ugovor o obro¢nom plac¢anju u skladu sa odredbama Clanka 6. Ugovora o certifikaciji.

Zadruga AgriBioCert svake godine svojim klijentima dostavlja e-porukom obavijest o zadnjem
datumu uplate za teku¢u godinu kako bi se pravovremeno mogla odraditi kontrola.

- )

5. Vrednovanje

Aktivnosti vrednovanja zadruge AgriBioCert u postupku certifikacije klijenta su:

a) pregled zahtjeva klijenata za koristenjem repromaterijala i/ili plodoreda te izdavanje
odgovarajuceg odobrenja;

b) provedba sluzbenih kontrola na proizvodnim jedinicama klijenata;
c) laboratorijsko ispitivanje uzoraka;
d) pregled dokumentacije obavljene kontrole prije preispitivanja.

Aktivnosti navedene pod a), b) i d), zadruga AgriBioCert obavlja koristeci svoje unutrasnje resurse.
Za laboratorijsko ispitivanje uzoraka (aktivnost c) zadruga AgriBioCert koristi podugovorene
ovlastene sluzbene i akreditirane laboratorije.

Cilj sluzbene kontrole je utvrditi sukladnost klijentovih aktivnosti i proizvoda sa zahtjevima
uredbe (EU) 2018/848 i ostalim vazec¢im propisima o ekoloskoj proizvodniji.
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Po zavrsetku kontrole, kontrolor sastavlja zapisnik, obvezno u nazoc¢nosti klijenta, koji zapisnik
mora procitati i supotpisati. Zapisnik bez potpisa klijenta smatrat ¢e se bezvrijednim. U slucaju
uocenih nepravilnosti, kontrolor ispunjava Obrazac o nepravilnostima kojeg klijent mora procitati
i potvrditi svojim potpisom. Nadalje, svi nedostaci koji nisu obuhvaéeni Katalogom mjera, ali mogu
utjecati na daljnji postupak certifikacije, se upisuju u Aneksu Il Zapisnika o obavljenoj kontroli.
Navedeni aneks klijent mora ovjeriti potpisom.

Sluzbena kontrola se kod svih klijenata obavlja minimalno jednom godi$nje. Sukladno vaze¢im
propisima zadruga AgriBioCert je obvezna obaviti dodatne i nenajavljene kontrole kod 10%
klijenata te provesti obvezna uzorkovanja kod 5% klijenata. Slijedom toga, a na temelju izradene
Analize rizika klijenata (dokument O-PAR 02) zadruga AgriBioCert svake godine odreduje klijente
kod kojih ¢e se vrsiti dodatne kontrole, nenajavljene kontrole te obvezna uzorkovanja.

Kontrolor $alje zapisnik kontrole i dodatnu dokumentaciju nakon obavljene kontrole u roku od tri
dana odgovornim stru¢nim osobama zadruge AgriBioCert na preispitivanje.

Klijent je duzan poduzeti sve nephodne mjere za provodenje vrednovanja i nadzora, ukljucujuci
pregled dokumentacje i zapisa, pristup relevantoj opremi, lokaciji(ama), podrucju(ima), osoblju, i
klijentovim podugovorateljima. Takoder, klijent je duzan poduzeti i/ili dopustiti sve potrebne
mjere radi osiguranja provodenja istrazivanja prigovora te u¢e$¢u promatraca ukoliko je isto
potrebno.

ROKOVI ZA OBAVLJANJE SLUZBENIH KONTROLA
Kod proizvodaca se sluzbene kontrole provode u razdoblju vegetacije.

Kod ostalih subjekata se provode tijekom cijele godine.

6. Preispitivanje

Nakon zavrdenog vrednovanja i dostave izvjes¢a o obavljenoj ssluzbenoj kontroli nadleznom
drzavnom tijelu (Ministarstvo), pokrece se postupak preispitivanja.

Ovim se postupkom utvrduje sukladnost sustava proizvodnje klijenta sa zakonskom regulativom.
Posljedica ovog postupka mogu biti sankcije prema klijentu, a sukladno propisanom katalogu
mjera.

Postupak preispitivanja za odredenog klijenta mora obaviti osoba koja nije bila uklju¢ena u
provedbu njegovog postupka vrednovanja.

Tijekom postupka preispitivanja odgovorna stru¢na osoba (ocjenjiva¢) usporeduje prijavu za
certifikaciju klijenta sa finalnim zapisnikom i izvje$¢em kontrolora.
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U slucaju da je klijent bio duzan dostaviti dodatnu dokumentaciju, $to se navodi u zapisniku o
kontroli, istog/istu se izvjeStava odmabh ili najkasnije u roku od 3 radna dana na obrascu O-PP-Z
02 Obavijest klijentu o izre¢enoj mjeri i zahtjev za ispravkom utvrdenih nepravilnosti.

7. Odluka o certifikaciji

Odluka o certifikaciji je temeljena na svim informacijama koje se odnose na vrednovanje,
njihovom preispitivanju i svim drugim relevantnim informacijama.

Odluku o certifikaciji donose odgovorne stru¢ne osobe u profesionalnom statusu ispitivaca pod
uvjetom da nisu bili uklju¢eni u prethodni postupak vrednovanja. Navedene osobe mogu
istovremeno provesti postupak preispitivanja i donijeti odluku o certifikaciji.

U slu¢ajevima kada je odluka o certifikaciji negativna, a $to znaci da certifikat ne moze biti izdan,
zadruga AgriBioCert pisanim putem obavijeStava klijenta o neizdavanju certifikata uz detaljno
obrazlozenje razloga takve odluke.

Ako klijent pisanim putem iskaZe interes za nastavak postupka certifikacije, zadruga AgriBioCert
moze nastaviti postupak certifikacije.

8. Dokumentacija o certifikaciji

Zadruga AgriBioCert svim klijentima obvezno dostavlja certifikat (potvrdnicu) kao formalnu
dokumentaciju obavljenog postupka certifikacije. Obvezni sadrzaj certifikata propisano je
uredbom (EU) 2018/848.

Od 01. sije¢nja 2023. na snazi je obavezna izrada certifikata u elektronskom obliku u TRACES
sustavu. Svi certifikati izdani u TRACES sustavu se smatraju originalnim dokumentima.

Kod izdavanja certifikata razdoblje valjanosti certifikata pocinje datumom donosenja odluke o
certifikaciji.

Certifikat takoder ukljuCuje potpise odgovorne stru¢ne osobe zaduzene za taj konkretni postupak
certifikacije i odgovorne osobe certifikacijskog tijela te sluzbeni pecat zadruge AgriBioCert.

Nakon izdavanja certifikata (potvrdnice) i po zavrsetku proizvodne godine, tj. berbe/zetve, kada
su poznate koli¢ine proizvoda, klijent moze zatraziti izdavanje Priloga certifikata slanjem
ispunjenog obrasca Zahtjeva za izdavanjem priloga certifikata (potvrdnice).

Ako klijent svoj proizvod prodaje bez prerade, uz popunjen zahtjev za izdavanjem priloga
certifikata, duzan je dostaviti odvage za svaku prodanu stavku kao i ra¢une koji to potvrduju.

Ako se prerada obavlja na istom gospodarstvu, klijent mora dostaviti Izjava o sastavu preradevina
(O-PP-D 01). Na osnovu recepture i podataka o koli¢cinama navedenih proizvoda, stru¢ni voditel;
ili njegov zamjenik utvrduju moguce kolic¢ine preradevina.
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Ukoliko klijent svoje proizvode usluzno preraduje, uz popunjen zahtjev za izdavanjem priloga
certifikata treba priloziti Izjavu o preradi (O-PP-D 04) ugovornog preradivacta s potvrdenim
koli¢inama ulaznih sirovina i gotovih proizvoda te ra¢une koji ¢e to isto potvrditi.

Klijent se obvezuje ispunjavati sve zahtjeve tekuce proizvodnje koje se odnose na izdani certfikat.
Klijent se obvezuje izdani certifikat samo za proizvode koji su navedeni u certifikatu.

Klijent ne smije koristiti certifikaciju svog proizvoda na nacin da izazove nepovjerenje prema
certifikacijskom tijelu, kao 5to klijent ne smije davati nikakve izjave koje se odnose na certifkaciju
njegovog proizvoda za koje bi certifkacijsko tijelo moglo smatrati da dovode do zablude ili da za
to nema ovlastenje.

U slucaju suspenzije, povlacenja, ili isteka certifikacije klijent ne smije koristiti sav svoj reklamni
materijal koji sadrzi pozivanje na certifkaciju, te je isti duzan poduzeti sve mjere koje se
zahtijevaju certifakijskom shemom.

Klijent je duzan u sluc¢aju da isti daje kopije certifikacijskih dokumenata drugima, dokumenti
moraju biti reproducirani u cijelosti, ili onako kako je specificiranoj u certifikacijskoj shemi.

Klijent je duzan pri pozivanju na certifikaciju svog proizvoda u komunikacijskim medijima kao $to
su dokumenti, brosure ili reklame, postupati prema zahtijevaju certifkacijskom tijelu, ili onako
kako je specificirano u certifikacijskoj shemi.

Klijent je duzan uskladivati se sa svim zahtjevima koji mogu biti propisani u certifikacijskoj shemi,
a koji se odnose na koristenje oznaka sukladnosti, i na informacije u vezi s proizvodom.

Klijent je duzan Cuvati zapise o svim prigovorima koji su mu poznati, koji se odnose na sukladnosti
sa svim certifikacijsim zahtjevima te je duzan omoguciti da navedeni zapisi budu dostupni
certfikacijskom tijelu na zahtjeva kao i poduzeti odgovoraju¢e mjere u pogledu takvih prigovora
i svih nedostataka nadenih na proizvodima koji negativno utjecu na sukladnosti s certifikacijskim
zahtjevima te dokumentirati poduzete mjere.

Klijent je duzan bez odlaganja obavijestiti certifikacijsko tijelo o izmjenama koje mogu negativno
utjecati na njegovu sposobnost da bude sukladan sa certifkacijskim zahtjevima.

9. Odrzavanje i prosirivanje certifikata (potvrdnice)

Pod odrzavanjem certifikata podrazumijeva se njegovo redovito obnavljanje svake godine za
tekuc¢u proizvodnju, preradu, trgovinu ili druge usluge.

Pod prosirivanjem certifikata podrazumijeva se nadopuna postojeceg certifikata novim
proizvodima, a koji su utvrdeni naknadno.

Postupak odrzavanja certifikata se obavlja na isti nacin kao i redovito izdavanje certifikata, a $to
je opisano u prethodnom poglavlju ovog dokumenta.
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Poseban sluc¢aj je odrzavanje certifikata u slu¢aju kada je istekao rok njegove valjanosti. Rok
valjanosti certifikata iznosi godinu dana od datuma izdavanja. Ukoliko se proizvod/proizvodi s
tog certifikata ne prodaju u tom roku, klijent moze zatraziti odrzavanje certifikata.

Valjanost certifikata moze biti i kraca ako se radi o certifikatu za uvezene proizvode, kada je
trajnost certifikata jednaka trajnosti stranog (izvornog) certifikata, odnosno trajnost moze biti
krac¢a od jedne godine, ali ne moze biti duza od 365 dana.

Klijent podnosi Zahtjev za odrzavanjem certifikata (potvrdnice) zadruzi AgriBioCert, navodeci za
koje proizvode i u kojoj koli¢ini trazi odrzavanje. Zahtjev mora pratiti podatak u zapisniku
novoobavljene kontrole iz kojeg je vidljivo da su zatrazeni proizvodi i koli¢ine zaista ostali kod
klijenta i nisu prodani ili na neki drugi nacin utroseni.

Pozitivan ishod postupka je izdavanje novog certifikata za zatrazene proizvode i koli¢ine uz
napomenu da se radi o prethodno certificiranim proizvodima, a $to mora biti vidljivo oznaceno
na certifikatu. Ovaj certifikat ne moze biti sredstvo za ostvarivanje prava na drzavne potpore jer
se ne odnosi na novoproizvedene proizvode.

Klijent podnosi Zahtjev za prosirivanje certifikata (potvrdnice) zadruzi AgriBioCert, navodedi za
koje proizvode i koje koli¢ine trazi proSirivanje. Takoder, nuzno je navesti i zasto za ove proizvode
nije trazeno redovito certificiranje, odnosno zasto isti nisu bili navedeni u izvornoj Prijavi za
certifikaciju.

Zahtjev mora pratiti zapisnik kontrole iz kojeg je vidljivo da su zatrazeni proizvodi i koli¢ine zaista
proizvedeni/preradeni/uvezeni od strane klijenta te razlog zasto nisu prijavljeni ili navedeni u
redovitoj kontroli. Moguce je da je klijent iste naveo, a kontrolor napravio propust u svom
zapisniku.

Prosirivanje certifikata identi¢no je postupku dodjele certifikata kako je opisano ovim postupkom.

Pozitivan ishod postupka je izdavanje novog certifikata za zatraZzene proizvode i koli¢ine. Ovaj
certifikat je valjano sredstvo za ostvarivanje prava na drzavne potpore.

10. Prestanak, suzenje, suspenzija ili povlacenje certifikata

U slucajevima kada je utvrdena nepravilnost sa certifikacijskim zahtjevima, bilo kao rezultat
provedene kontrole ili na drugi nacin (primjerice, dodatna kontrola ili prigovor potrosaca),
odgovorno stru¢no osoblje zadruge AgriBioCert razmatra i odlu¢uje o poduzimanju odgovarajuce
mjere, a kako je opisano u dokumentu Postupak za dodjelu, odrzavanje, privremeni prekid i
povlacenje certifikata.

Stru¢no osoblje za provedbu postupka preispitivanja propisalo je nacine privremenog prekida-
suspenzije certifikata temeljem odredbi vazeceg Pravilnika.

Mjere utvrdene katalogom mjera su sljedece:

o privremena obustava postupka certifikacije;
o neizdavanje certifikata;
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o suspenzija i povlacenje certifikata.

Ako je postupak certifikacije na zahtjev klijenta prekinut, suspendiran ili povucen, zadruga
AgriBioCert poduzima mjere utvrdene certifikacijskom shemom te radi sve potrebne izmjene na
formalnim certifikacijskim dokumentima (certifikatima), javno dostupnim informacijama i
ovlastenjima za koristenje EU znaka, kako bi se osiguralo da se ne daju naznake da je proizvod i
dalje certificiran. Najvaznija mjera je u tom slu¢aju Zurno obavijeStavanje nadleznog tijela za
ekolosku poljoprivredu.

Ako se opseg certifikacije suzi, zadruga AgriBioCert poduzima mjere utvrdene certifikacijskom
shemom te radi sve potrebne izmjene na formalnim certifikacijskim dokumentima (certifikatima),
javno dostupnim informacijama i ovlastenjima za koristenje EU znaka, kako bi se osiguralo da je
smanjenje opsega certificiranja jasno priop¢eno klijentu i jasno navedeno u certifikacijskoj
dokumentaciji i javno dostupnim informacijama.

Ako je certifikacija suspendirana, zadruga AgriBioCert imenuje jednu od odgovornih stru¢nih
osoba za formuliranje i komuniciranje klijentu sljedec¢eg:

a) radnji potrebnih za okoncanje suspenzije i obnavljanje certifikacije za proizvod(e) u
skladu sa certifikacijskom shemom;

b) ostalih mjera zahtijevanih certifikacijskom shemom.

Imenovana osoba je uvijek kompetentna u svom znanju i razumijevanju svih aspekata rukovanja
suspendiranim certifikatima, a u skladu sa zahtjevima tocke 6.1 hrvatske norme HRN EN ISO/IEC
17065:2013.

Ako se certifikacija ponovno uspostavi nakon suspenzije, zadruga AgriBioCert radi sve potrebne
izmjene formalnih certifikacijskih dokumenata (certifikata), javno dostupnih informacija i
ovlastenja za koristenje EU znaka, kako bi se osiguralo da postoje sve odgovaraju¢e naznake da
je proizvod i dalje certificiran.

Ako je odluka o suzenju opsega certifikacije napravljena kao uvjet za ponovnu uspostavu,
zadruga AgriBioCert radi sve potrebne izmjene formalnih certifikacijskih dokumenata
(certifikata), javno dostupnih informacija i ovlastenja za koristenje EU znaka, kako bi se osiguralo
da je suzavanje opsega certificiranja jasno priop¢eno klijentu i jasno navedeno u certifikacijskoj
dokumentaciji i javno objavljenim informacijama.

Ako utvrdena nepravilnost utjece na ekoloski status proizvoda i/ili proizvodnih resursa odgovorne
strucne osobe ¢e o tome odmah obavijestiti nadlezno tijelo, APPRRR i Poljoprivrednu inspekciju
putem obrasca iz vazeceg Pravilnika.

Sukladno sustavu upravljanja zadruge AgriBioCert postupak certifikacije se moze obustaviti i
zbog nedoli¢nog ponasanja klijenta (O-PK-S 07).

Odgovorna stru¢na osoba obavjestava klijenta o izre¢enim mjerama u roku od
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o 14 dana od dana donosenja odluke o obustavi postupka certifikacije;
o 7 dana od dana dono3enja odluke o snizavanju statusa, suspenziji ili povlacenju
certifikata.

i to preporuceno postom dopisom O-PC-S 04 Obavijest subjektu o izrecenim mjerama .

Sukladno ¢l. 42 Pravilnika o kontrolnom sustavu ekoloske poljoprivrede (NN 110/22), klijent je u
moguc¢nosti podnijeti prigovor na odluku u roku od 14 dana od dana zaprimanja preporucene
posiljke.

11. Prigovori i prizivi

Da bi se prizivi i prigovori smatrali ispravnima, moraju se odnositi ili pozivati na predmet u
nadleznosti zadruge AgriBioCert, ukljucujuci odluke o certifikaciji (u slu¢aju priziva) ili arbitrazne
presude, neprofesionalno ponasanje, loSe upravljanje financijama, ponasanje suprotno etici,
diskriminaciju, nepostivanje rokova, krSenje sukoba interesa i propuste koji se odnose na
povjerljivost podataka (u sluc¢aju prigovora).

Svi prizivi i prigovori podnose se iskljucivo u pisanom obliku s potpisom osobe koja ih podnosi, te
se samo u takvom obliku imaju smatrati valjanima. Prizivi i prigovori u pisanom obliku moraju biti
dokumentirani dokazima.

Privatnost i identitet osobe koja podnosi priziv ili prigovor mora se zastititi do krajnje granice, uz
prihvac¢anje Cinjenice da postoji moguénost otkrivanja identiteta te osobe tijekom istraznog
postupka. Sve uklju¢ene stranke nece iznositi svoje komentare o prizivu ili prigovoru sve dok se
isti ne razrijesi.

Podnositelj priziva duzan je isti uloziti u roku od 14 dana po zaprimanju certifikata na koji ulaze
priziv.

Podnositelj prigovora duzan je isti uloziti u roku od 14 dana nakon dogadaja koji je predmetom
ulozenog prigovora.

Postupak rjeSavanja priziva, prigovora i sporova zadruge AgriBioCert dostupan je na zahtjev svih
zainteresiranih strana.
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